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Allgemeine Buchungsbedingungen fiir Stellplatze
Interieur & Meer & Privileg

Letzte Aktualisierung: Februar 2025

ARTIKEL 1 - BEZEICHNUNG DES DIENSTLEISTERS

Bei dem unten genannten Dienstleister handelt es sich um die Gesellschaft A MERENDELLA,
eine vereinfachte Aktiengesellschaft mit einem Kapital von 7.622,45 Euro, eingetragen im
Handels- und Gesellschaftsregister von BASTIA unter der Nummer 412 664 864, mit Sitz in
Maison Pasquini, 20230 SAN NICOLAO, und mit innergemeinschaftlicher MwSt.-Nummer:
FR94412664864, die den Campingplatz MERENDELLA in Moriani Plage, 20230 SAN NICOLAO,
betreibt.

Seine Kontaktdaten lauten wie folgt:
- Telefonnummer: 33 (0) 495 385 347
- Adresse mail : contact@merendella.com
- Website: www.merendella.com

ARTIKEL 2 - GELTUNGSBEREICH DER ALLGEMEINEN BUCHUNGSBEDINGUNGEN

1. -Zweck der Aligemeinen Buchungsbedingungen

Der Zweck dieser Allgemeinen Buchungsbedingungen besteht darin, die Bedingungen fir die
Bereitstellung des im Stellplatzvertrag angegebenen Stellplatzes zu prazisieren.

Zusammen mit dem Standortvertrag und der Geschaftsordnung bilden sie die
gesamte
zu deren Einhaltung sich der Kunde verpflichtet.

Die vorliegenden Allgemeinen Buchungsbedingungen werden allen Kunden systematisch
mitgeteilt und haben gegebenenfalls Vorrang vor allen anderen Dokumenten. Sie sind auch
auf der Website des Betreibers unter folgender Adresse verfligbar: www.merendella.com
und an der Rezeption des Campingplatzes.

2. - Anderung der Allgemeinen Buchungsbedingungen

Der Dienstleister behalt sich das Recht vor, diese Allgemeinen Buchungsbedingungen
jederzeit und ohne vorherige Ankiindigung zu dndern. Die fiir den Kunden geltende Fassung
ist die zum Zeitpunkt der Buchung giiltige.

Artikel 3 - DAUER DES AUFENTHALTES

Der Standortvertrag wird fiir einen festen Zeitraum abgeschlossen, wie in der Beilage
angegeben.
"Kundeninformationsblatt" im Standortvertrag.

Der Stellplatz wird am Tag der Ankunft des Kunden ab 17 Uhr zur Verfliigung stehen.
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Wenn die Rezeption geschlossen ist (die Offnungszeiten sind vor Ort ausgehingt), wird ein
Umschlag mit dem Namen des Kunden und der Nummer des ihm zugewiesenen Stellplatzes
auf den Tisch vor der Rezeption gelegt. In dem Umschlag befinden sich ein Lageplan des
Campingplatzes, der dem Kunden als Wegweiser dient, sowie der Zugangscode zum
Campingplatz. Die Formalitaten miissen am nachsten Morgen an der Rezeption des
Campingplatzes erledigt werden.

Alle Gaste mussen die Raumlichkeiten am Tag der Abreise bis 12 Uhr verlassen.

Wenn der Kunde nicht zum vereinbarten Datum und zur vereinbarten Uhrzeit des
urspringlich gebuchten Aufenthalts abreist, wird der Aufenthalt automatisch storniert. Der
Kunde ist verpflichtet, eine Tagesgebilihr zu zahlen, die den vom Dienstleister flir den
entsprechenden Stellplatztyp berechneten Tarifen entspricht und sich nach der Anzahl der
Tage der Verspatung richtet. Darliber hinaus behalt sich der Dienstleister in diesem Fall das
Recht vor, alle rechtlichen Schritte gegen den Mieter einzuleiten, die er fir erforderlich halt,
um seine Rechte wiederherzustellen.

ARTIKEL 4 - PREIS

Der Mietpreis entspricht dem auf unserer Website angegebenen Preis.

Die Preise verstehen sich inklusive aller Steuern, d.h. Mehrwertsteuer, Kurtaxe und Oko-
Beteiligung, und richten sich nach der dem Mieter zugewiesenen Stellplatzkategorie, der
Anzahl der Personen, den gewahlten Zusatzen und/oder Optionen (online oder vor Ort
buchbar, je nach Verfligbarkeit), dem Datum und der Dauer des Aufenthalts.

Die aktuellen Preise des Dienstanbieters werden auf seiner Website unter folgender Adresse
veroffentlicht:
www.merendella.com, die auch an der Rezeption des Campingplatzes ausgehangt sind.

Der Grundtarif gilt fir zwei Personen; fir jede weitere Person wird ein Zuschlag erhoben. Die
Preise fir die Zuschlage werden am Aushang auf dem Campingplatz ausgehdngt und auf der
Website des Anbieters veroffentlicht.

Die Direktion lehnt jede Verantwortung fir den Fall ab, dass unglinstige
Witterungsbedingungen zur Annullierung bestimmter Dienstleistungen oder Veranstaltungen
flihren. Diese widrigen Witterungsverhaltnisse fiihren unter keinen Umstdnden zu einer
vollstandigen oder teilweisen Kiirzung oder Erstattung.

Da wir regelmaRig Last-Minute-Aktionen in begrenzter Anzahl anbieten, kdnnen wir nicht fir
die Preisdifferenz zwischen dem Datum der Buchung und dem Ankunftsdatum des Kunden
verantwortlich gemacht werden.

1. Zahlung auf Rechnung

Die Zuweisung eines Stellplatzes ist erst nach schriftlicher Bestatigung durch den
Verwalter wirksam,

per E-Mail oder per Post, nach Erhalt einer Anzahlung in Hohe von 30% des Gesamtpreises des
Aufenthalts.

2. Zahlung des Restbetrags der Reservierung

Der Restbetrag des Buchungspreises muss 30 Tage vor der Ankunft des Kunden in voller
Hohe bezahlt werden.
Kunde.

Bei Nichtbezahlung des Restbetrages innerhalb der oben genannten Frist wird der
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Stellplatzvertrag automatisch aufgel6st. In diesem Fall wird die Buchung storniert; die
Anzahlung und die Buchungsgebiihr werden jedoch vom Anbieter einbehalten.

Artikel 5 - PAGAMENTO - MEZZI DI PAGAMENTO

1. Zahlungsarten

Der Dienstanbieter akzeptiert die folgenden Zahlungsarten:
- Zahlung per Kreditkarte: CB, Visa, MasterCard ;
- Zahlungin 3 Raten ohne FLOA-Geblihren;
- Zahlung per Bankiiberweisung;
- Schone Ferien.

Wir akzeptieren Zahlungen per Scheck (ausgenommen Urlaubsgutscheine) oder jede andere,
oben nicht aufgefiihrte Methode.
Ausgeschlossen.

Es werden nur Urlaubsgutscheine akzeptiert, die auf die Reservierung ausgestellt sein missen.
flir die Zahlung des Restbetrags des Preises und keinesfalls fir die Zahlung der Anzahlung.

VACAF-Kunden miissen die Anzahlung zum Zeitpunkt der Buchung leisten.
Reservierung.

2. Sicherheitskaution

Die Kaution entspricht einem Betrag, der mittels einer vorab autorisierten Bankiiberweisung
des Kunden an den Dienstanbieter liber die SWIKLY-Plattform hinterlegt wird, um die
einwandfreie Erfullung seiner Verpflichtungen aus dem Website-Vertrag zu gewahrleisten.

Der Kunde muss sicherstellen, dass er Uber ausreichende Mittel verfligt, um die
Vorabgenehmigung zu erteilen. Liegt keine Vorabgenehmigung vor, wird keine Website
ausgestellt, und bereits gezahlte Betrdge konnen vom Dienstleister einbehalten werden,
ohne dass eine Rlckerstattung moglich ist.

Die Kaution betragt 50 € flir Privilege-Stellplatze und 20 € fir Privilege-Stellplatze.
fiir andere Stellplatze. Schecks werden nicht akzeptiert.

Fiir den Fall, dass der Kunde dem Vermieter aufgrund des Stellplatzvertrags fillige Betrage
schuldet, ermachtigt der Mieter den Vermieter ausdriicklich, die filligen Betrdage von der
Kaution abzuziehen, wobei er den Betrag nachweisen muss.

Wenn der Mieter dem Anbieter keine Betrdage schuldet, wird die Kaution innerhalb von
hochstens 72 Stunden nach Ende des Mietzeitraums an den Mieter zurlickerstattet,
gegebenenfalls in Form einer Annullierung der erteilten Bankvorautorisierung.

Ubersteigt die Hohe der dem Vermieter geschuldeten Betrige die Hohe der Kaution, so kann
der Vermieter vom Mieter eine Nachzahlung in jeglicher Form verlangen.

ARTIKEL 6 - BEDINGUNGEN FUR DIE STORNIERUNG UND KEIN RUCKTRITTSRECHT

GemdaR Artikel L.221-28, 12° des franzosischen Verbraucherschutzgesetzes, der sich
insbesondere auf die Erbringung von Beherbergungsleistungen zu einem bestimmten Datum
oder fur einen bestimmten Zeitraum bezieht, wird der Kunde dariiber informiert, dass er kein
Widerrufsrecht hat.

Der Kunde kann die Reservierung stornieren, indem er einen Antrag per Einschreiben
schickt



mit Rlckschein; maligebend ist das Datum des Eingangs des Einschreibens.

Alle Loéschungsantrage missen per Einschreiben an folgende A dresse gesc hic kt werden
Nachster: ZELTPLATZ IN MERENDELLA, Moriani Plage, 20230 SAN NICOLAO.

Im Falle einer regularen Stornierungsanfrage, die mehr als 3 Monate vor Beginn des
Aufenthalts eingeht, wird dem Kunden die Anzahlung zurilckerstattet und die
Buchungsgebiihren werden vom Anbieter einbehalten. Im Falle einer regularen
Stornierungsanfrage, die weniger als 3 Monate vor Beginn des Aufenthalts eingeht, werden
die Anzahlung und die Buchungsgebiihren vom Anbieter einbehalten. Im Falle einer
Stornierungsanfrage, die 30 Tage oder weniger vor Beginn des Aufenthalts eingeht, behalt
der Anbieter die Anzahlung und die Buchungsgebihren ein und der Restbetrag des
Aufenthalts wird in voller Hohe fallig.

Wird eine Buchung vom Kunden innerhalb der oben genannten Fristen und Bedingungen
storniert, wird eine Stornogebihr erhoben.
Eine Bestatigung der Stornierung wird dem Kunden per E-Mail zugesandt.

Dem Kunden wird dringend empfohlen, eine "Rlcktrittsversicherung" abzuschlieRen. Zu
Informationszwecken bietet der Verwalter die AXELLIANCE-Versicherung an, ein Produkt, das
bei Online-Buchung oder auf Anfrage erhaltlich ist (Bedingungen und Preisliste auf der
Website des Verwalters).

Jede Verspatung, die am Tag der Ankunft des Kunden nicht gemeldet wird, fihrt automatisch
zur Annullierung der Reservierung.

und fiihrt zum Verlust der Anzahlung und der Buchungsgeblihr sowie des gemieteten
Stellplatzes.

ARTIKEL 7 - ANDERUNG ODER VERSCHIEBUNG VON FEIERTAGEN

Ein durch Verschulden des Kunden unterbrochener oder verkirzter Aufenthalt (verspatete
Ankunft, vorzeitige Abreise usw.) wird nicht erstattet.
werden nicht erstattet.

Jede Verschiebung oder Anderung (Anderung der Klassifizierung usw.) eines Aufenthalts
unterliegt der vorherigen Zustimmung des Dienstleisters. Jeder Antrag auf Anderung und/
oder Verschiebung eines Aufenthalts muss per Einschreiben an folgende Adresse geschickt
werden: Camping Merendella, Moriani Plage, 20230 SAN NICOLAO. Bei Annahme der
Verschiebung/Anderung wird ein Aufschlag von 10 % auf den neuen Preis erhoben, wobei
der neu berechnete Preis die Preise beriicksichtigt, die zum Zeitpunkt der urspriinglichen
Reservierung des Kunden und nicht zum Zeitpunkt des Antrags auf Anderung und/oder
Verschiebung des Aufenthalts gelten. Pro Kunde sind maximal zwei Antrdage auf Verschiebung
und/oder Anderung zuldssig. Alle mit dem Antrag auf Anderung und/oder Verschiebung
verbundenen Kosten gehen zu Lasten des Kunden.

Es ist nicht moglich, einen Aufenthalt auf das folgende Jahr zu (ibertragen, es sei denn, es
liegt eine schriftliche Zustimmung der Direktion vor.
Campingplatz Merendella.

Eine Ubertragung auf das folgende Jahr darf unter keinen Umstinden geindert,
verschoben oder vorgetragen werden.

In diesem Fall werden die Anzahlung und die Kosten der Reservierung vom Dienstleister
einbehalten.

ARTIKEL 8 - INSTALLATION UND WOHNSITZ




Bei der Ankunft muss der Kunde einen giltigen Ausweis und die Buchungsbestatigung (E-
Mail oder Brief) vorlegen. Der Verwalter behdlt sich das Recht vor, die Vermietung eines
Stellplatzes zu verweigern, wenn eines der oben genannten Dokumente nicht vorgelegt wird.

Der Stellplatz wird dem Kunden nur zu Informationszwecken zugewiesen und kann jederzeit
(je nach Verfiigbarkeit) unter Beibehaltung der urspriinglichen Stellplatzkategorie gedndert
werden, ohne dass dies Auswirkungen auf den aktuellen Preis hat. Der Kunde kann seinen
Stellplatz selbst wahlen, indem er die zum aktuellen Preis verfligbare Option "Stellplatzwahl"
auswabhilt.

Bei der Ankunft erhilt jeder Kunde ein Armband, das er fiir die Dauer seines Aufenthalts
behalten darf. Um auf dem Campingplatz ein- und ausfahren und sich frei bewegen zu kénnen,
missen die Kunden bei der Ankunft ihr Fahrzeugkennzeichen angeben. Gaste mit Motorradern
erhalten einen Ausweis, mit dem sie das Tor des Campingplatzes 6ffnen kdnnen. Eine Kaution
von 20 Euro wird per Kreditkarte einbehalten.

Fiir alle Stellpldtze in den Bergen. Jeder Gegenstand, der auf dem gemieteten Stellplatz
aufgestellt wird, muss an der Rezeption des Campingplatzes angemeldet werden (Anbau
oder Zelt fir Wohnwagen oder Wohnmobile, Pergola, Bodenmatte usw.). Das Zelt oder der
Wohnwagen bzw. die Ausristung muss auf dem angegebenen Stellplatz gemalR den
Anweisungen des Veranstalters oder seines Vertreters aufgestellt werden.

Gruppen von 2 bis 10 Personen konnen mehrere Stellplatze, maximal 3, mieten, sofern eine
Anfrage per E-Mail vor der Buchung an contact@merendella.com gestellt wird und jede
Gruppe mindestens 2 Erwachsene und 1 Kind mit einem Zelt, einem Fahrzeug und Strom auf
einem Stellplatz umfasst. Wenn dies nicht moglich ist und die Konfiguration es zulasst,
miussen sich die Gruppen auf demselben Stellplatz treffen. In diesem Fall genehmigt der
Verwalter das Abstellen von Fahrzeugen auf einem dafiir vorgesehenen Parkplatz. Der Tarif
bleibt unverandert, wenn der Stellplatz maximal 6 Personen aufnehmen kann. Ab 7 Personen
gilt ein anderer Tarif, der an der Rezeption ausgehangt ist. Gruppen sind aulerhalb der
Monate Juli und August zugelassen.

Um den Zugang zu ihrem eigenen Stellplatz zu erleichtern, miissen alle Kunden einen
Durchgang zwischen ihrem eigenen Stellplatz und dem ihres Nachbarn freilassen. Die Kunden
dirfen ihre Kleidung nicht an Baumen, Pflanzen oder Fahrzeugen aufhangen.

Fiir Stellpldtze am Meer. Zelte, Wohnmobile und Wohnwagen miissen senkrecht zum Meer
an einer der beiden Seiten gegeniliber der ZufahrtsstralRe aufgestellt werden. Die Gaste
dirfen ihre Wasche nicht an Baumen, Pflanzen oder Fahrzeugen aufhdngen. In der
Waschkiiche stehen den Gasten gemeinsame Trockner zur Verfligung. Wertmarken sind an
der Rezeption zum Preis von 3 € erhiltlich, ermaRigt auf 2 €. Ein Waschestdander kann fir 1 €/
Tag ausgeliehen werden, der am Abreisetag an der Rezeption abzugeben ist.

Fiir besondere Stellpldtze in den Bergen und am Meer. Diese Stellpldtze sind mit einem
Holztisch fiir 6 Personen, einer hochwertigen Pergola mit Fundamenten und einem
Kihlschrank mit 50 bis 200 Litern Fassungsvermogen ausgestattet, je nach GroBe des
zugewiesenen Stellplatzes. Nach lhrer Abreise wird ein Inventar der Ausristung erstellt. Sie
miissen den Platz so verlassen, wie Sie ihn vorgefunden haben und den Kihlschrank sauber
und mit geschlossener Kiihlschranktlr zurlicklassen. Fiir privilegierte Stellplatze am Meer
gelten die gleichen Regeln wie fiir Stellplatze am Meer.

Die maximale Kapazitdt betragt 6 Personen pro Stell platz, unabhangig vom Typ.
Position.

Articolo 9 - OBBLIGHI DEL FORNITORE DI SERVIZI
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Der Dienstanbieter verpflichtet sich, dem Kunden die Website fiir den zwischen den Parteien
vereinbarten Zeitraum zur Verfligung zu stellen, wie in der Website-Vereinbarung festgelegt,
und dafiir zu sorgen, dass der Kunde die Website in friedlicher Weise nutzt.

Der Dienstanbieter lehnt jede Haftung bei Diebstahl, Feuer, Unwetter und im Falle von
Vorfalle, fur die der Kunde haftet.

Artikel 10 - VERPFLICHTUNGEN DES KUNDEN

1. Aligemeine Pflichten des Kunden
Der Kunde hat die allgemeine Verpflichtung, den gemieteten Stellplatz instand zu halten.

Die Kunden werden aufgefordert, die Baustelle gewissenhaft und ordnungsgemaR zu reinigen.
(Mallabfuhr, Entfernung von Trockengestellen usw.).

Der Kunde ist verpflichtet, die Website entsprechend ihrer Zweckbestimmung zu nutzen.

Kunden, die fir schwerwiegende Storungen, Schiaden oder Respektlosigkeiten gegentiber
dem Campingplatz, seinen Bewohnern (Personal, Urlauber) und seinen Einrichtungen
verantwortlich sind, werden unverziglich des Platzes verwiesen, ohne die Moglichkeit der
Riickerstattung bereits gezahlter Betrage, die Eigentum des Dienstleisters bleiben.

2.  Abtretung, Untervermietung

Der Mieter verpflichtet sich, den gemieteten Stellplatz personlich zu besetzen. Die Anzahl der
Personen wird bei der Buchung angegeben und im Stellplatzvertrag festgehalten.

Wenn bei der Ankunft oder wahrend des Aufenthalts die Anzahl der Bewohner die im
Stellplatzvertrag angegebene Anzahl Ubersteigt, behalt sich der Verwalter das Recht vor, die
zusatzlichen Bewohner abzulehnen oder eine zusatzliche Geblihr auf der Grundlage des
geltenden Tarifs zu berechnen.

Die Untervermietung, die Ubertragung oder die unentgeltliche oder entgeltliche Uberlassung
an Dritte ist untersagt.

Dritten ist untersagt, es sei denn, der Dienstanbieter hat dem ausdriicklich schriftlich
zugestimmt.

Die Nutzung eines Mietobjekts durch unbefugte Dritte stellt eine Verletzung des
Mietvertrags dar.
und der Kunde haftet fiir alle sich daraus ergebenden Folgen.

3. Der Kunde verpflichtet sich, den Stellplatz in demselben Zustand
zuriickzugeben, in dem er ihn vorgefunden hat.
zu Beginn des Aufenthaltes.

Der Kunde ist verpflichtet, ohne vorherige schriftliche Zustimmung des Verwalters keine
Anderungen am gemieteten Standort vorzunehmen, insbesondere keine Bepflanzung,
Rodung, Schotterung usw.

4, Der Kunde verpflichtet sich, den Stellplatz zum vereinbarten Datum und zur
vereinbarten U hr z eit zu verlassen.
wie in Artikel 2 des vorliegenden Dokuments angegeben.

5.  Elektrofahrzeuge.

Fiir Gaste mit Elektrofahrzeugen stehen auf dem Parkplatz und in der Mitte des
Campingplatzes Ladestationen zur Verfligung. Aus Sicherheitsgriinden und um jegliches



Risiko einer Uberladung zu vermeiden, ist es strengstens untersagt, das Elektrofahrzeug direkt
am Stromnetz der Unterkunft und/oder des Stellplatzes aufzuladen.

Artikel 11 - MAJOR FORCE

Die Erflllung der Verpflichtungen, die jeder Partei aus dem Vertrag obliegen.
kann im Falle hoherer Gewalt ausgesetzt werden.

Als hohere Gewalt gilt jedes Ereignis, das sich der Kontrolle einer der Vertragsparteien
entzieht, das zum Zeitpunkt des Abschlusses der Standortvereinbarung nicht vorhersehbar war
und dessen Auswirkungen nicht durch geeignete MalRnahmen vermieden werden kdnnen, und
das die Erflllung der Verpflichtungen einer der Vertragsparteien im Sinne von Artikel 1218 des
franzosischen Zivilgesetzbuches und der geltenden Rechtsprechung verhindert.

Die Partei, die sich auf hohere Gewalt beruft, muss die andere Partei unverziglich schriftlich
Uber die Dauer und die vorhersehbaren Folgen des Ereignisses, das die hohere Gewalt
darstellt, informieren. Die Parteien treffen sich dann, um die Folgen der Situation zu
bewerten und eine annehmbare LOosung zu finden, die die Erfillung der
Standortvereinbarung ermoglicht. Die Erflillung der Verpflichtungen nimmt ihren normalen
Verlauf wieder auf, sobald das Ereignis hoherer Gewalt weggefallen ist.

Der Dienstanbieter haftet nicht fiir den Fall, dass er den Dienst nicht erbringen kann.
Verfligbarkeit eines Stellplatzes aufgrund héherer Gewalt.

Articolo 12 - PROTEZIONE DEI DATI PERSONALI

Der Dienstanbieter informiert den Kunden dariber, dass er die personenbezogenen Daten
des Kunden sammelt und verarbeitet. Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten, fir
die der Dienstanbieter verantwortlich ist, dient der Verwaltung des Website-Vertrags.

Der Zugang zu den personenbezogenen Daten ist streng auf die Mitarbeiter des
Dienstleisters beschrankt, die aufgrund ihrer Funktion zur Verarbeitung dieser Daten befugt
sind, ohne dass der Dienstleister die vorherige Zustimmung des Kunden einholen muss. Die
gesammelten Informationen k&nnen an Dritte weitergegeben werden, die mit dem
Unternehmen vertraglich verbunden sind, um Teilaufgaben zu erfiillen, ohne dass die
Zustimmung des Kunden erforderlich ist.

Im Rahmen der Erbringung ihrer Dienstleistungen haben Dritte in beschranktem Umfang
Zugang zu den Daten und sind verpflichtet, diese in Ubereinstimmung mit den
Bestimmungen der geltenden Datenschutzgesetze zu verwenden. Aullerhalb der oben
genannten Fdlle wird der Dienstleister die Daten ohne vorherige Zustimmung des Kunden
nicht verkaufen, vermieten, lbertragen oder Dritten zuganglich machen, es sei denn, er ist
aus einem legitimen Grund dazu verpflichtet.

Der Mieter hat ein standiges Zugriffsrecht auf die ihn betreffenden Daten, um diese zu
andern, zu berichtigen und zu l6schen (Artikel 34 des oben genannten franzdsischen
Datenschutzgesetzes), und kann auRerdem der Verarbeitung oder Ubermittlung seiner
personenbezogenen Daten widersprechen, indem er eine E-Mail an den Dienstleister unter
folgender Adresse sendet: contact@merendella.com.

Der Dienstanbieter verpflichtet sich, die persénlichen Daten des Kunden nicht an Dritte
weiterzugeben,
es sei denn, der Kunde hat ausdricklich etwas anderes vereinbart.

Artikel 13- ANWENDBARES RECHT, RUCKERSTATTUNG AN D EN
VERBRAUCHSMITARBEITER UND
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ZUSTANDIGE GERICHTSBARKEITEN

Der Website-Vertrag unterliegt dem franzosischen Recht. Die Sprache des Website-Vertrags
ist franzosisch.

Im Falle einer Streitigkeit und in Ermangelung einer gitlichen Einigung oder einer Antwort
des Dienstleisters hat der Kunde das Rechtauf
kostenlose Inanspruchnahme eines Verbraucher-Ombudsmannes.

Bei dem vorgeschlagenen Verbraucher-Ombudsmann handelt es sich um das CM2C. Er kann
Uber seine Website https://cm2c.net/ oder auf dem Postweg kontaktiert werden: CM2C,
Centre de médiation, 14 rue Saint Jean, 75017 PARIS. Die Telefonnummer des CM2C lautet: 33
18947 00 14.

Alle Streitigkeiten oder Meinungsverschiedenheiten jeglicher Art im Zusammenhang mit den
vorliegenden Bedingungen, die nicht gltlich oder durch den Vermittler beigelegt werden
konnten, werden den zustidndigen ortlichen Gerichten nach dem allgemeinen Recht
vorgelegt.
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