Campingplatz Merendella
Vertrag Stellplatz Saison 2024

Factsheet Kundeninformation
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ANnschrift: ...

Hund(e)(auBer in Juillt/August): ........cccooeiiiiiiiiiiiien,
Ankunft am ..... l.... I......... Abfahrt am ..... [oeiileuann......

Auswahl der Plétze

WAHL ZAHLEN

Wéhlen Sie 3 Plétze in der Reihenfolge ZELT

der Préaferenz WOHNWAGEN

Achten Sie auf die reservierte Kategorie,

um den gewiinschten Standort zu haben CAMPING CAR
AUTO

N5 T MOTO

N°2 : MINI BUS

N°3 : VERSICHERUNG

...................... L AUBE

KUHLSCHRANK AUF
STELLPLATZ

Méglichkeit der Zahlung per BANKUBERWEISUNG
BANK : Crédit Agricole

SWIFT : AGRIFRPP831

IBAN : FR76-1310-6005-0020-0055-2566-762

Preis des gesamten Aufenthalts

Ich akzeptiere die Buchungsbedingungen und insbesondere, dass meine Anfrage erst nach Zahlung einer
|:| Anzahlung von 30% des Gesamtbetrags des Aufenthalts per Uberweisung

beriicksichtigt wird

Anreise ab 16 Uhr und Abreise vor 12 Uhr bestatige, dass ich die Allgemeinen Buchungsbedingungen und die

Hausordnung gelesen habe.
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Campingplatz Merendella
Vertrag Stellplatz Saison 2024

Interne Vorschriften

> ZULASSUNGSVORAUSSETZUNGEN Um einen Campingplatz betreten, sich dort niederlassen und dort Gibernachten zu durfen, miissen Sie
vom Manager oder seinem Vertreter autorisiert worden sein. Es ist seine Pflicht, flir eine gute Instandhaltung und Ordnung des Campingplatzes
sowie fur die Einhaltung dieser internen Vorschriften zu sorgen. Mit dem Aufenthalt auf dem Campingplatz akzeptieren Sie die Bestimmungen
dieser Ordnung und verpflichten sich, diese einzuhalten.

> POLIZEIFORMALITATEN Jede Person, die mindestens eine Nacht auf dem Campingplatz verbringen muss, muss zunéchst dem Manager
oder seinem Vertreter einen Identitdtsnachweis vorlegen und die von der Polizei geforderten Formalitaten erledigen. Minderjahrige ohne
Begleitung ihrer Eltern oder ihres gesetzlichen Vertreters werden nicht akzeptiert.

> REZEPTION Alle Informationen zu den Dienstleistungen des Campingplatzes erhalten Sie an der Rezeption. Informationen zu
Versorgungsmdglichkeiten, Sportmdglichkeiten, Sehenswiirdigkeiten in der Umgebung und verschiedenen Adressen, die lhnen weiterhelfen
kénnen. Den Benutzern wird ein Beschwerdebuch oder eine spezielle Box zur Aufnahme von Beschwerden zur Verfigung gestellt. Beschwerden
werden nur dann berticksichtigt, wenn sie unterzeichnet, datiert und méglichst prazise sind und sich auf relativ aktuelle Tatsachen beziehen.

> LIZENZGEBUHREN Die Gebiihren werden an der Rezeption bezahlt. Der Betrag wird am Eingang zum Campingplatz, an der Rezeption und
auf der offiziellen Website www.merendella.com angezeigt. Sie werden entsprechend der Anzahl der vor Ort verbrachten Nachte féllig. Personen,
die vor der Offnungszeit des Empfangsbiiros abreisen méchten, miissen die Abreiseformalitdten am Vortag erledigen.

> LARM UND STILLE Campingplatznutzer werden gebeten, jeglichen L&rm und Diskussionen zu vermeiden, die ihre Nachbarn stéren kénnten.
Tongerate sollten entsprechend angepasst werden. Tiir- und Kofferraumverschlisse sollten méglichst unauffallig sein. Hunde und andere Tiere
durfen niemals frei gelassen werden, sie diirfen nicht auf dem Campingplatz zurlickgelassen werden, auch nicht eingesperrt in Abwesenheit ihrer
Besitzer, die zivilrechtlich fiir sie verantwortlich sind. Zwischen 00:00 und 08:00 Uhr muss die Stille respektvoll sein.

> TIERE Im Juli und August ist der Aufenthalt von Haustieren bei den Eigentiimern auf dem Campingplatz nicht gestattet.

> BESUCHER Der Kunde kann einen oder mehrere Besucher an der Rezeption empfangen. Nach Genehmigung durch den Manager oder
seinen Vertreter haben Besucher unter der Verantwortung der Camper, die sie empfangen, ohne Zugang zu Dienstleistungen oder Einrichtungen,
fur 2 Stunden kostenlosen Zutritt zum Campingplatz. Der Besucherausweis wird abgefragt. Wenn diese Besucher den Campingplatz l1anger als
zwei Stunden betreten dirfen, ist der Camper, der sie empfangt, verpflichtet, eine Gebiuhr gemaR dem aktuellen ,Besucher“-Tarif zu zahlen. Bei
mehr als drei Stunden wird zwangslaufig der Tarif einbehalten, der fir Camper fiir einen Tag gemafl dem geltenden Tarif gilt, soweit der Besucher
Zugang zu den Dienstleistungen oder Einrichtungen des Campingplatzes hat. Besucherfahrzeuge sind auf dem Campingplatz verboten.

> VERKEHR UND PARKEN VON FAHRZEUGEN Innerhalb des Campingplatzes gilt fir Fahrzeuge eine Geschwindigkeitsbegrenzung von 10
km/h. Zwischen 23:00 und 6:00 Uhr ist der Verkehr verboten. Es ist nur den Fahrzeugen der dort Uibernachtenden Personen gestattet, den
Campingplatz zu betreten oder zu verlassen und sich auf keinen Fall innerhalb des Campingplatzes zu bewegen. Das Parken |hres Fahrzeugs ist
nur an lhrem Standort gestattet und darf den Verkehr nicht behindern oder die Ansiedlung von Neuankémmlingen verhindern.

> PFLEGE UND AUSSEHEN DER EINRICHTUNGEN Jeder ist verpflichtet, alles zu unterlassen, was die Sauberkeit, Hygiene und das
Erscheinungsbild des Campingplatzes und seiner Einrichtungen, insbesondere der Sanitéranlagen, beeintrachtigen kénnte. Es ist verboten,
Abwasser auf den Boden oder in die Dachrinnen zu werfen. ,Caravaner‘ missen ihr Abwasser in die daflir vorgesehenen Einrichtungen entleeren.
Hausmiill, Abfélle aller Art und Papiere missen in den Millcontainern auBerhalb des Campingplatzes entsorgt werden. Zu diesem Zweck steht ein
Bereich zur getrennten Sortierung zur Verfligung. Das Waschen auBerhalb der dafiir vorgesehenen Behélter ist strengstens untersagt. Bei Bedarf
wird die Wasche im gemeinschaftlich genutzten Waschetrockner aufgehéngt oder auf Waschestandern, die direkt an der Rezeption gemietet
werden kénnen. Auf Blumenbepflanzungen und Dekorationen ist Riicksicht zu nehmen. Dem Camper ist es untersagt, Nagel in Baume zu
schlagen, Aste zu schneiden oder zu pflanzen. Es ist auch nicht gestattet, den Standort einer Anlage mit personlichen Mitteln abzugrenzen oder
den Boden umzugraben. Fiir Schaden an Vegetation, Zaunen, Gelande oder Campingplatzeinrichtungen ist der Verursacher verantwortlich. Der
Stellplatz, der wahrend des Aufenthalts genutzt wird, muss in dem Zustand gehalten werden, in dem der Camper ihn beim Betreten des Gelandes
vorgefunden hat.

> SICHERHEIT a) - Feuer. Offenes Feuer (Holz, Kohle etc.) ist strengstens verboten. Ofen miissen in gutem Betriebszustand gehalten werden
und durfen nicht unter unsicheren Bedingungen verwendet werden. Im Falle eines Brandes benachrichtigen Sie bitte umgehend die
Geschéftsleitung. Bei Bedarf kénnen Feuerldscher eingesetzt werden. An der Rezeption, im Wasserpark, im Kinderclub sowie im Strandrestaurant
finden Sie Erste-Notfall-Sets und zwei Defibrillatoren: einen an der Rezeption und einen am Wasserpark. b) - Stehlen. Die Direktion ist fir die im
Biiro zuriickgelassenen Gegensténde verantwortlich und hat eine allgemeine Uberwachungspflicht auf dem Campingplatz. Der Camper bleibt fiir
seine eigene Installation verantwortlich und muss die Anwesenheit verdachtiger Personen dem Manager melden. Obwohl firr Sicherheit gesorgt
ist, werden die Nutzer des Campingplatzes gebeten, die Ublichen Vorsichtsmaflnahmen zum Schutz ihrer Ausristung zu treffen. ¢) - Kinder. Alle
minderjahrigen Kinder missen unter der Aufsicht ihrer Eltern stehen und wir kénnen nicht fiir Eltern haftbar gemacht werden, die dieser
Verpflichtung nicht nachkommen. d) - Wasserbereich. Der Wasserbereich umfasst ein 1,60 m tiefes Schwimmbecken, ein Planschbecken, 3
Rutschen und einen Whirlpool, der nur Erwachsenen vorbehalten ist. Sie sind verpflichtet, die am Eingang angezeigten strengen Anweisungen zu
befolgen, da sonst ein Ausschluss verhangt wird. Der Wasserbereich kann zu den Zeiten Giberwacht werden, die in Ihrer mobilen Anwendung
angezeigt werden. Wir empfehlen lhnen, diese vor lhrer Ankunft bei uns herunterzuladen. GemaR den Vorschriften der aktuellen Installation sind
wir jedoch nicht zur Uberwachung verpflichtet. Unsere Aufgabe besteht lediglich darin, sicherzustellen, dass Sie die Anweisungen befolgen, und
nicht darin, Ihre Kinder zu Gberwachen. Der Campingplatz kann in keinem Fall fir die Folgen haftbar gemacht werden, die sich aus der Verletzung
dieser Verpflichtung ergeben. Darliber hinaus ist der Zugang zum Wasserbereich, zu Restaurants, Spielplatzen und aufblasbaren Strukturen auf
dem Wasser fiir Minderjahrige unter 8 Jahren ohne Aufsicht ihrer Eltern verboten.

> FOTOS Sie erklaren sich damit einverstanden, dass Sie wahrend lhres Aufenthaltes ggf. zu kommerziellen Zwecken fotografiert werden.
Gemal den geltenden Bestimmungen zum Bildrecht kénnen Sie jederzeit die Léschung des Mediums, auf dem Sie erscheinen, verlangen, ohne
jedoch eine Entschadigung zu verlangen.

> VERLETZUNG INTERNER REGELN Fur den Fall, dass ein Bewohner den Aufenthalt anderer Nutzer stért oder die Bestimmungen dieser
Geschaftsordnung nicht einhalt, kann der Verwalter oder sein Vertreter mindlich oder schriftlich, wenn er dies fur erforderlich halt, letzteren
férmlich auffordern, die Stérung einzustellen. . Im Falle eines schwerwiegenden oder wiederholten VerstoRes gegen die internen Vorschriften und
nach einer formellen Aufforderung durch den Manager, diese einzuhalten, kann der Manager den Vertrag kiindigen. Im Falle einer Straftat kann
der Geschéftsfiihrer die Polizei rufen. Camping Merendella behalt sich das Recht vor, seine Preise jederzeit zu andern, jede Miete wird jedoch auf
der Grundlage der zum Zeitpunkt der Registrierung lhrer Aufenthaltsoptionsanfrage gliltigen Tarife in Rechnung gestellt. Diese Geschéftsordnung
kann auf unserer Website eingesehen und somit von allen Gasten des Campingplatzes Merendella akzeptiert werden.
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Allgemeine Buchungsbedingungen fiir Indoor-, Seaside- und Privilege-
Stellplatze Alle Reservierungen sind personengebunden und kénnen unter keinen Umsténden lbertragen oder
untervermietet werden. Der Kunde werde den Standort ,,wie ein guter Vater“ genieBen. Er muss die internen
Vorschriften vor seiner Ankunft lesen.

4 STORNIERUNG : Wir empfehlen dem Mieter dringend, eine private ,Rucktrittsversicherung® abzuschlieRen. Wir bieten lhnen eine Axelliance-
Versicherung an. Dieses Produkt ist verfiigbar, wenn Sie online oder auf Anfrage buchen. (Bedingungen und Preise auf unserer Website). Ohne
Versicherung und fiir etwaige Stornierungsanfragen bitten wir um Einschreiben. Fir jede Stornierung bitten wir um eine E-Mail-Bestatigung der
Adresse, Uber die die Reservierungsanfrage gestellt wurde. Erfolgt die Stornierung mit einer Frist von 3 Monaten, wird lhnen die geleistete
Anzahlung nach Abzug der Verwaltungskosten zuriickerstattet. Erfolgt die Zahlung erst 1 Monat vor lhrer Ankunft, werden weder die Anzahlung
noch die Verwaltungsgebiihren zuriickerstattet und der Restbetrag des verbleibenden Aufenthalts muss in voller Hohe dem Campingplatz
Merendella geschuldet werden. Jede Verspatung, die am Tag lhrer Ankunft nicht gemeldet wird, fiihrt automatisch zur Stornierung der
Reservierung und zum Verlust der Anzahlung und der Verwaltungsgebiihren sowie des gemieteten Stellplatzes.

¢ ANDERUNG ODER VERSCHIEBUNG DES AUFENTHALTS : Wenn Sie Ihren Aufenthalt gebucht haben und sich entscheiden, vor dem
vereinbarten Termin abzureisen, gilt eine Wartezeit von drei Tagen. Fir jede Verschiebung lhres Aufenthaltes bitten wir um ein Einschreiben.
Dieser Service fiihrt automatisch zu einer Preiserhéhung von 10 % des Gesamtbetrags des Aufenthalts, der auf den neuen Aufenthalt tibertragen
wird. Es sind maximal zwei Anderungswiinsche zuléssig. Jeder Anderungsantrag unterliegt der Zustimmung des Campingplatzes. Samtliche
Kosten, die durch den Antrag auf Anderung der Daten oder Klassifizierung der Unterkunft entstehen, gehen zu Lasten des Kunden. Der nach
diesem Antrag auf Anderung des Aufenthalts neu berechnete Preis wird immer auf der Grundlage der Preise berechnet, die am Tag der ersten
Reservierung des Kunden galten, und nicht auf der Grundlage des Datums des Antrags auf Anderung des Aufenthalts. Eine Verschiebung lhres
Aufenthalts auf das folgende Jahr ist nicht mdglich, es sei denn, es liegt eine schriftliche Zustimmung der Leitung des Campingplatzes Merendella
in Ausnahmeféllen vor. Fiir die Verschiebung gelten die gleichen Bedingungen wie fiir die Stornierung eines Aufenthalts. Eine Ubertragung auf das
Folgejahr kann in keinem Fall noch einmal gedndert oder verschoben werden. Jede nach einer solchen Verschiebung beantragte Stornierung fuhrt
automatisch zur Stornierung der Miete und fuhrt zum Verlust der Anzahlung und der Verwaltungsgebihren sowie des gemieteten Aufenthalts.

© ZAHLUNG : Die Option eines Standortes ist erst nach schriftlicher Bestatigung durch uns nach Erhalt einer Anzahlung von 30 % des
Gesamtbetrages des Aufenthaltes wirksam. Der Restbetrag des Aufenthalts muss 1 Monat vor Ihrer Ankunft vollstdndig bezahlt werden.
Urlaubsgutscheine werden fir die Zahlung des Restbetrags und unter keinen Umsténden fir die Anzahlung akzeptiert und miissen auf den
Namen der Reservierung lauten. Die Direktion lehnt jede Verantwortung fiir den Fall ab, dass ungiinstige Wetterbedingungen zur Annullierung
bestimmter Dienstleistungen oder Aktivitaten flhren. Unter keinen Umsténden fihren diese schlechten Wetterbedingungen zu einer vollstandigen
oder teilweisen ErmaRigung oder Rickerstattung.

< VACAF : Bei Aufenthalten, die von der VACAF-Unterstiitzung profitieren, ist bei der Buchung eine Anzahlung zu leisten. Ohne diese ist es uns
nicht méglich, lhre Akte bei lnrem CAF zu &ffnen.

< INSTALLATION : Fir alle Bergcampingplatze. Ihr Standort ist frei. Allerdings muss jedes darauf platzierte Element deklariert werden.
(Erweiterung oder Vorzelt Inres Wohnwagens oder Wohnmobils, Pavillon, Bodenmatte usw.) Das Zelt oder der Wohnwagen oder die zugehdrige
Ausriistung muss am angegebenen Ort geméaR den Anweisungen des Managers oder seines Vertreters installiert werden. Wenn Sie mehrere
Familien (oder eine Gruppe) sind, ist es moglich, mehrere Stellplatze zu mieten, vorausgesetzt, jede Familie besteht aus mindestens 2
Erwachsenen und 1 Kind mit einem Zelt, einem Fahrzeug und Strom auf einem Stellplatz. Ansonsten und wenn es die Konfiguration zulasst,
treffen sich die Familien am selben Ort. Daher genehmigen wir das Abstellen von Fahrzeugen auf einem dafir vorgesehenen Parkplatz. Wenn Sie
mehrere Familien (oder eine Gruppe) sind, bleibt der Stromtarif ohne Erhéhung erhalten, wenn der Stellplatz maximal 6 Personen beherbergt.
Dariiber hinaus kommt ein zweites Paket zur Anwendung. Um allen den Zugang zu Ihrem Stellplatz zu erleichtern, missen Sie einen Durchgang
zwischen lhnen und lhrem Nachbarn lassen, damit die Stellplatze im hinteren Bereich zugénglich sind. Es ist nicht gestattet, lhre Wasche mit
Wascheleinen und mithilfe von Baumen, Pflanzen oder Fahrzeugen aufzuhangen. Fir Campingplatze am Meer. Fir Zelte, Wohnmobile und
Wohnwagen ist es obligatorisch, sich senkrecht zum Meer auf einer der beiden Seiten gegenlber dem Zugangsweg aufzustellen. Es ist nicht
gestattet, Inre Wasche mit Wascheleinen und mithilfe von Baumen, Pflanzen oder Fahrzeugen aufzuhangen. Im Waschraum stehen lhnen
gemeinschaftlich genutzte Waschetrockner zur Verfligung. Wertmarken sind an der Rezeption zum Preis von 3 € (ermaRigt auf 2 €) erhaltlich.
Ansonsten ist ein Waschestander-Mietservice fiir 1 €/Tag verfligbar. Riickkehr zur Rezeption am Abreisetag. Fir privilegierte Stellplatze in den
Bergen und am Meer. Diese Stellplatze sind mit einem Holztisch mit 6 Sitzplatzen, einer hochwertigen Laube mit Fundament und einem
Kuhlschrank mit einem Fassungsvermdégen von 50 bis 200 Litern, abhangig von der GréRe Ihres Stellplatzes, ausgestattet. Nach Ihrer Abreise
wird eine Bestandsaufnahme durchgefiihrt. Sie missen die Raumlichkeiten so zuriickgeben, wie Sie sie vorgefunden haben, und den
Kuhlschrank sauber und mit fest geschlossener Kuhischranktir zurticklassen. Fir privilegierte Stellplatze am Meer gelten die gleichen Regeln wie
fir Campingplatze am Meer. |hr Standort, welcher auch immer dieser sein mag, wird Ihnen nur zu Informationszwecken zugewiesen und kann
jederzeit unter Beibehaltung Ihrer gewahlten Kategorie und ohne Auswirkungen auf den Preis geéndert werden, um unsere Planung zu
optimieren, wenn Sie Ihren Standort selbst auswahlen mdchten Dies ist méglich, indem Sie die Option ,Standortwahl” aktivieren, die zum
aktuellen Tarif verflgbar ist.

< AN-UND ABFAHRT : Ihr Stellplatz steht Innen am Anreisetag von 16:00 bis 20:00 Uhr zur Verfligung. Wenn Sie nach dieser Zeit anreisen und
eine Reservierung vorgenommen haben, finden Sie auf dem Tisch vor der Rezeption in Ihrem Inneren einen Umschlag mit lhrem Namen und |hrer
Stellplatznummer Dort finden Sie die Karte des Campingplatzes als Orientierungshilfe sowie den Zugangscode zum Campingplatz. Am nachsten
Tag werden wir an der Rezeption auf Sie warten, um die Formalitéten zu erledigen. Am Abreisetag bitten wir Sie, die Rdumlichkeiten vor 12:00 Uhr
Zu rdumen.

% VORSICHT : Fir alle Campingplatze. Um Sie zu identifizieren und auf die Dienste zugreifen zu kénnen, geben wir lhnen Armbander und
nehmen Ihr Nummernschild mit, damit Sie den Campingplatz ungehindert betreten kénnen. Fiir Biker stellen wir Ihnen einen Piepton zum Offnen
der Schranke zur Verfligung, eine Kaution in Héhe von 20 € wird verlangt und bei lhrer Abreise zurtickerstattet. Fir Privilege-Standorte. Eine
Anzahlung von 50 € wird verlangt und 2 Tage nach Ihrer Abreise automatisch zuriickerstattet.

4 HAUSHALTSPFLEGE : Wir bitten Sie, gewissenhaft zu sein und an diejenigen zu denken, die nach lhnen die Raumlichkeiten bewohnen.
Sammeln Sie alle lhre personlichen Gegenstande ein, einschlieflich lhres Mills, und vergessen Sie nicht, Wascheleinen, Wascheklammern usw.
zu entfernen.

4 INTERNE REGELN : Fir den Komfort und die Sicherheit aller gibt es auf dem Campingplatz Merendella interne Vorschriften. Als Kunde sind
Sie verpflichtet, diese zu lesen und anzuwenden.

+ ELEKTRISCHES FAHRZEUG : Wenn Sie ein Elektrofahrzeug haben, informieren wir Sie dariiber, dass auf dem Parkplatz und in der Mitte des
Campingplatzes Ladestationen zum aktuellen Tarif vorhanden sind. Aus Sicherheitsgriinden und um die Gefahr einer elektrischen Uberlastung in
Ihrer Unterkunft zu vermeiden, ist es strengstens verboten, |hr Fahrzeug direkt am Stromnetz der Unterkunft aufzuladen.
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